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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง 

ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผู้วิจยัขอ
นําเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจยัและพฒันา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือสํารวจความต้องการเนือ้หาสําหรับการพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

1.2.2 เพ่ือพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

1.2.3 เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีศึกษาด้วยชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชา
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

1.2.4 เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษาท่ีมีต่อการใช้ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
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1.3 ผลการวจิัย  
การวิจยัการพฒันาชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพวิเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐาน

ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช สรุปผลการวิจยัดงันี ้

1.3.1 ผลการสํารวจความต้องการเนื อ้หาสําหรับการพัฒนาชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง  ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชา
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการ
จดัระบบทางการศกึษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ระบบทางการศกึษา ด้านการวิจยัทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาเก่ียวกบัปัญหาการวิจยัและการเขียนโครงการวิจยัทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษา ด้านสมัมนาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเก่ียวกับสมัมนาด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาเพ่ือการศกึษาในระบบโรงเรียน และด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษากบัการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์เก่ียวกบัการศกึษาทางไกลกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

1.3.2 ผลการพฒันาชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง  ความรู้
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ทัง้ 4 
วิชา มีประสิทธิภาพ คือ 81.50/80.00, 80.25/80.40, 81.10/81.20 และ 80.65/80.80 ตามลําดบั 

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 
1.3.3 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักศึกษาจากการใช้ชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
พบวา่ นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

1.3.4 ผลการประเมินผลการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
เร่ือง  ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
แขนงวิ ชา เทคโนโล ยีและ ส่ือสารการศึกษา  สาขาวิ ชาศึกษาศาสต ร์  มหาวิทยาลัย                         
สโุขทยัธรรมาธิราช พบว่า นกัศกึษาท่ีเรียนด้วยชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา
ประเมินความเหมาะสมของชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ในระดบัเห็นด้วย
มากท่ีสดุ 
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2. อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยัครัง้นี ้สามารถอภิปรายผล ได้แก่ 
2.1 ความต้องการเนือ้หาสําหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการ
จัดระบบทางการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ระบบทางการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการวิจยั
และการเขียนโครงการวิจยัทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการความรู้พืน้ฐานด้านสัมมนาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเก่ียวกับสมัมนาด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือการศึกษาในระบบโรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เก่ียวกบัการศกึษาทางไกลกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพครู / อาจารย์ หรือผู้ ท่ีปฏิบตัิ
หน้าท่ีเก่ียวกับการสอนและการถ่ายทอดความรู้ ดังนัน้ จึงมีความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับการ
วิเคราะห์ระบบทางการศกึษาเพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ระบบการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
และวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนการสอนท่ีตนเองสอน ในด้านของการ
วิจยัทางเทคโนโลยีการศกึษา นกัศึกษาของแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจําเป็นต้อง
ทําวิทยานิพนธ์ และการศกึษาค้นคว้าอิสระตามหลกัสตูร ดงันัน้จึงมีความต้องการเนือ้หาเก่ียวกบั
ปัญหาการวิจยัและการเขียนโครงการวิจยัเพ่ือนําไปใช้ในการทําวิจยัของตนเอง กรณีท่ีนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษาต้องการเนือ้หาด้านสมัมนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือการศกึษา
ในระบบโรงเรียน เน่ืองจาก นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนมากสอนในสถานศึกษาในระบบ
โรงเรียน จึงมีความสนใจท่ีจะนําสาระความรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใช้ในระบบ
โรงเรียน และผู้ ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับการศึกษาทางไกลกับการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ เน่ืองจากปัจจบุนัการฝึกอบรมมีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยีสําหรับการศกึษาทางไกลมาก
ขึน้ ทําให้นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาจําเป็นต้องเรียนรู้เนือ้หาในด้านนี ้
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ประเด็นนีส้อดคล้องกบั ทวีวฒัน์ วฒันกลุเจริญ (2555) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามีบทบาทสําคญัในการจดัการเรียนการสอน ผู้สอนในสถาบนัการศึกษาทกุระดบัควรมี
การศึกษาความรู้เพิ่มเติมและนําความรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใช้ในการพฒันา
อาชีพ และหน้าท่ีการงานของตนเอง 

นอกจากนัน้ การเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์พกพายังส่งผลให้ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ฝึก
ประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งถือเป็นอปุกรณ์ท่ีมีความสําคญักบัการนําไปใช้ใน
การจดัการเรียนการสอนของตนเองได้ด้วย ประเด็นนีส้อดคล้องกบัเว็บไซต์ส่ือกลางสนบัสนนุการ
ใช้งานแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (2558, ออนไลน์) ท่ีกล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาว่าควรต้องปรับเปล่ียน ทศันคติ และวิธีการสอนในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
และมีความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นอยา่งดี 

2.2 ผลการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง  ความรู้
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ีผู้วิจยั
สร้างขึน้ตามกระบวนการวิจยั พบว่า ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาทัง้ 4 วิชา 
มีประสทิธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากชดุ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาท่ีผู้วิจยัออกแบบ ได้ผ่านการทดลองแบบเดี่ยวโดย
ใช้นักศึกษาจํานวน 3 คน นําผลมาปรับปรุงและพัฒนา ได้ผ่านการทดลองแบบกลุ่ม โดยใช้
นกัศกึษาจํานวน 9 คน และได้ผา่นการทดลองแบบสนาม โดยใช้นกัศกึษาจํานวน 50 คน  

2.2.1 เน้ือหาการเรียน เป็นเนือ้หาของชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์
พกพา ท่ีเกิดจากผลการสํารวจความต้องการของนกัศึกษา ส่งผลให้นกัศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพามีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ โดยผลการประเมินความ
คิดเห็นของนกัศึกษา พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นด้านความรู้ท่ีผู้ เรียนจะนําไปใช้ประโยชน์ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ในประเด็นนีส้อดคล้องกับแนวคิดการพฒันาการจัดการเรียนการสอนของกาเย ่
บริกส์  และวาเกอร์ (Gagne, Briggs and Wager, 1992) ท่ีกลา่วว่า  การวิเคราะห์ความจําเป็น
พืน้ฐานของหลกัสตูรเป็นสิ่งท่ีจําเป็น  และสอดคล้องกบัแนวคิดของ  เคมป์ (Kemp, 1985) ท่ีกลา่ว
วา่ การวิเคราะห์ความต้องการทางการเรียนถือเป็นเร่ืองท่ีต้องมีการวิเคราะห์ก่อนการเรียนการสอน 
และสอดคล้องกบัข้อเสนอของไพฑรูย์ ศรีฟ้า (2554, น.12) ท่ีกล่าวว่า การจดัการเรียนการสอน
ด้วยคอมพิวเตอร์พกพาจําเป็นต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอน
โดยการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นลําดบัแรก  
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2.2.2 กลวิธีการนําเสนอเน้ือหาของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เป็นส่วนท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ประกอบด้วย ภาพประกอบคําอธิบาย ผู้วิจยัได้เสนอ
ด้วยเนือ้หาการเรียนท่ีมีลําดบัขัน้ตอนตามประมวลสาระท่ีนกัศึกษาจะต้องเรียนรู้ประจําหลกัสตูร 
อีกทัง้การเรียนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาทําให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนือ้หาท่ีต้องเรียนรู้ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา และโทรศพัท์สมารท์โฟน นกัศึกษาสามารถทบทวนได้ทุกโอกาสท่ีนกัศึกษา
สะดวก อีกทัง้ผู้ วิจัยมีการสรุปประเด็นสาระสําคัญของเนือ้หาสาระท่ีจัดทําเป็นบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพาทําให้นกัศกึษาเรียนรู้และจดจําเข้าใจง่าย สง่ผลให้นกัศกึษา
ทําแบบฝึกหดัและคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนด และมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของสํานกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2555) ท่ี
กลา่วถึงศกัยภาพของคอมพิวเตอร์พกพาว่า การออกแบบกลวิธีการการนําเสนอผ่านคอมพิวเตอร์
พกพาต้องมีความชดัเจนและยืดหยุ่น (Flexible and Clear Course Design) กลา่วคือ ในการ
เรียนรู้จากคอมพิวเตอร์พกพานีจ้ะมีการออกแบบเนือ้หา หรือหน่วยการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างหรือ
อํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดการพฒันาทางสติปัญญา อารมณ์ความรู้สกึ 
ซึ่งการสร้างหน่วยการเรียนรู้ต้องอยู่บนพืน้ฐานและหลกัการท่ีสามารถปรับยืดหยุ่นได้ ภายใต้
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีชดัเจนซึง่ตวัอยา่งหน่วยการเรียนรู้ในเชิงเนือ้หาได้แก่การเรียนจากหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และสอดคล้องกบัแนวคิดของไพฑรูย์ ศรีฟ้า (2554, น.12) ท่ีกลา่วนโยบาย
การส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอน โดยการพฒันาเนือ้หาบทเรียนและ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาเป็นสิ่งท่ีจําเป็น และส่งผลต่อคณุภาพของ
บทเรียนท่ีนําเสนอผา่นคอมพิวเตอร์พกพา 

2.2.3 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีผู้วิจยัใช้กระดานสนทนาเพ่ือให้
นกัศกึษาท่ีเรียนได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพ่ือนๆ ท่ีเรียนร่วมกนั 
ทําให้การเรียนรู้มิได้เกิดจากวิทยากรเพียงอยา่งเดียว แตเ่กิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั โดย
วิทยากรทําหน้าท่ีเสริม และเพิ่มเติมความรู้ให้สมบูรณ์มากขึน้ ประเด็นนีส้อดคล้องกับสํานัก
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2555) ท่ีกล่าวว่า คอมพิวเตอร์พกพามีคณุสมบตัิท่ีส่งเสริมการ
สร้างปฏิสมัพนัธ์อย่างมีความหมาย (Meaningful Interactivity) ซึ่งคอมพิวเตอร์พกพาจะมี
ศกัยภาพสงูในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัได้ รวมทัง้คอมพิวเตอร์
พกพาช่วยให้เกิดการแบง่ปันประสบการณ์ (Shared Experience) โดยคอมพิวเตอร์พกพาช่วยให้
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ผู้ เรียนเกิดการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกนัจากสงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็นลกัษณะของ
การประยกุต์การเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลในการสื่อสารหรือส่ือความหมายท่ีมีประสทิธิภาพ  

2.2.4 ฐานความรู้ เป็นส่วนสนับสนุนการเรียนท่ีจะเช่ือมโยงนักศึกษาไปสู่แหล่ง
ความรู้เสริมท่ีอยู่ในเครือข่ายเดียวกนั หรือต่างเครือข่ายโดยการกําหนดลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ท่ี จดัให้
นกัศึกษาได้ศึกษาในเนือ้หานัน้ๆ นํามาจดัเก็บไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งเป็นรูปแบบการนําเสนอท่ีตรง
ประเด็นในเร่ืองท่ีนักศึกษากําลงัศึกษาและมีข้อดี คือ ป้องกันไม่ให้นักศึกษาออกนอกเส้นทาง    
การเรียน ซึ่งช่วยเพิ่มพนูความรู้ในเนือ้หาเดียวกนัให้มีความเข้าใจในเนือ้หาดียิ่งขึน้ ซึง่สอดคล้อง
กบัหลกัการของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2546, น.11) ท่ีกลา่วว่า แหลง่ความรู้เสริมภายนอก เป็นสว่น
เช่ือมโยงนกัศึกษาไปสู่แหล่งความรู้เสริมท่ีอยู่ในเครือข่าย โดยการกําหนดลิงค์ไปยงัเว็บไซต์หรือ
เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีข้อมลูหรือเนือ้หาสาระท่ีเสริมวิชานัน้ จะทําให้ผู้ เรียนมีแหลง่สนบัสนนุการเรียนรู้มาก
ขึน้ 

2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนผ่านชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามกระบวนการวิจยั พบว่า นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนสงูกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก 

2.3.1 เนือ้หาการเรียนท่ีผู้วิจยัออกแบบมีการใช้ภาพและเสียงประกอบคําบรรยาย
ในส่วนของเนือ้หา ทําให้นักศึกษาเข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้ ส่งผลให้นักศึกษาทําคะแนน
แบบทดสอบหลงัเรียนสงูกวา่คะแนนก่อนเรียน 

2.3.2 กิจกรรมท่ีผู้ วิจยัออกแบบในส่วนท่ีเป็นภาคทฤษฎีได้กําหนดให้นกัศึกษาทํา
แบบทดสอบซึ่งแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ จํานวน 4 ตัวเลือก ท่ีมีลักษณะเป็นข้อสอบ    
แบบคูข่นานกบัแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

2.3.3 หวัข้อในการเรียนท่ีผู้วิจยัออกแบบมีความสําคญัตอ่การเรียนในรายวิชาตา่งๆ 
ของนักศึกษา ทําให้นักศึกษาสนใจศึกษาเนือ้หาและทํากิจกรรม ส่งผลให้นักศึกษาทําคะแนน
แบบทดสอบหลงัเรียนสงูกวา่คะแนนก่อนเรียน 

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของกิตติศักดิ์ แป้นงาม (2554) จันจิรา ชูเมฆ 
(2555) เสาวภา สมจิตร (2556) และลลัน์ลลติ เอ่ียมอํานวยสขุ (2556) ท่ีทําการวิจยัเพ่ือพฒันาส่ือ
การสอน / บทเรียนผ่านคอมพิวเตอร์พกพา โดยงานวิจัยท่ีผ่านมาทัง้ 4 เร่ืองส่งผลให้ผู้ เรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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2.4 การประเมินผลการใช้ชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพวิเตอร์พกพา เร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ตามกระบวนการวิจยั พบว่า 
นกัศกึษาท่ีเรียนด้วยชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพามีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมากสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเก่ียวกบัด้านความรู้ท่ีผู้ เรียน
จะนําไปใช้ประโยชน์ ด้านรายละเอียดของชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และ
ด้านการตอบคําถามของวิทยากรผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์  

ดงันัน้ การพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จึงเป็นกระบวนการในการสร้างและพฒันาส่ือการสอนท่ีใช้
เทคโนโลยีทนัสมยั สอดคล้องกับประสบการณ์ของนกัศึกษา ย่อมเป็นการเสริมแรงให้นกัศึกษา
สนใจ และร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองตามกระบวนการของการเรียนผ่านชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาท่ีกําหนดไว้ ซึง่ส่งผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิท่ีได้รับจากการเรียนโดยตรง อย่างไรก็
ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในด้านวิทยากรมีการเปิดโอกาสให้ท่านซกัถามปัญหาโดย
ตลอดมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ประเดน็นีเ้ป็นประเด็นท่ีต้องให้ความสําคญัในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ในการจดัการเรียนการสอน ซึง่ไพฑรูย์ ศรีฟ้า (2554, น.12) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ผู้สอนต้องมีเวลา
เพียงพอต่อการเตรียมบทเรียน ส่ือการสอน แบบทดสอบท่ีใช้งานร่วมกบัคอมพิวเตอร์พกพา 
รวมทัง้การจดัให้มีเวลาเพียงพอสําหรับการให้คําแนะนําผู้ เรียนตลอดระยะเวลาของการเรียนการ
สอน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
การพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มีข้อเสนอแนะดงันี ้ 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับมหาวิทยาลัย 
3.1.1 ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาร้อยละ 95.89 มีการใช้งาน

คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาเล่าเรียน ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายในการสนบัสนนุการ
พัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และแอพพลิเคชั่นผ่านคอมพิวเตอร์
พกพาให้มากขึน้ เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเสริมการจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศกึษา 

 



121 
 

3.1.2 ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาร้อยละ 95.89 มีความสะดวก
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาถึงร้อยละ 85.61 ดังนัน้ 
มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือใช้เป็นช่องทาง
ในการแจ้งขา่วสาร คําแนะนําการปฏิบตัติน คําถามท่ีพบบอ่ย การตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 

3.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัตกิารสาํหรับสาขาวิชา และชุดวิชาของมหาวิทยาลัย 
3.2.1 ผลการวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์

พกพาสําหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ โดยสาขาวิชาอ่ืนๆ สามารถ
พัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาได้เช่นเดียวกัน ประเด็นท่ีควรให้
ความสําคญั คือ อาจารย์ประจําชุดวิชาต้องให้ความสําคญักบัการกํากบัติดตาม และการจดัการ
เรียนการสอนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาตลอดภาคการศึกษา โดย
สามารถกําหนดเป็นกิจกรรมท่ีผู้ เรียนต้องปฏิบตัใินแผนกิจกรรมประจําชดุวิชา   

3.2.2 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านเนือ้หาสาระว่า
ความยาวของการนําเสนอเนือ้หาแต่ละวิชามีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ชุดวิชาท่ี
ต้องการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาควรมีการจัดทําเนือ้หาให้มี
ปริมาณเหมาะสม และสามารถแสดงผลกับขนาดหน้าจอของคอมพิวเตอร์พกพา โดยเน้นท่ีการ
สรุปเนือ้หา สาระสําคัญ โดยใช้ภาพ เสียง วีดิทัศน์ และใช้การดาวน์โหลดเอกสารแทนการ
ถ่ายทอดเนือ้หาด้วยการนําเสนอประมวลสาระและแนวการศกึษาทัง้หมด 

3.2.3 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านวิทยากรมีการ
เปิดโอกาสให้ท่านซกัถามปัญหาโดยตลอดมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ อาจารย์ประจําชุดวิชาท่ีนํา
ชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพวิเตอร์พกพานีไ้ปใช้ ควรให้เวลาในการสนทนาและซกัถามกบั
ผู้ เรียนให้มากขึน้ โดยอาจกําหนดช่วงเวลาท่ีชัดเจน และไม่ทิง้เวลาการตอบคําถามให้นาน
จนเกินไป 

3.2.4 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านรายละเอียดชดุ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาว่าใช้งานง่าย สะดวกมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ 
อาจารย์ประจําชดุวิชาท่ีมีการพฒันาชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพาควรให้เวลา
ในช่วงของการปฐมนิเทศในการชีแ้จงรายละเอียดของการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพาให้มากขึน้ และมีการอํานวยความสะดวกผู้ เรียนตลอดระยะเวลาของการเรียน 
โดยสามารถจดัทําเป็นคูมื่อการใช้งาน เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถใช้งานได้สะดวกมากขึน้ 
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3.3 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
3.3.1 การวิจัยครัง้นี  ้เน้นการศึกษาเนือ้หาเชิงทฤษฎีเป็นหลัก โดยผู้ เรียนยังมี

ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันในระดบัน้อย ดงันัน้ควรมีการวิจัยเพ่ือพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพาท่ีเน้นการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียน 

3.3.2 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมในระดบัมาก
ท่ีสดุ ดงันัน้จึงควรมีการวิจยัและพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน เพ่ือ
ศกึษาผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียน และเป็นการส่งเสริมการใช้ และการเผยแพร่นวตักรรมใหม่ๆ 
กบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 


